Tietosuojaseloste / Sahkoinen asiointipalvelu

NIVALA

Kasvatamme tulevaisuutta

Seloste henkildtietojen késittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista.
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016.

Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Sdhkoinen asiointipalvelu

2. Rekisterinpitdja

Nivalan kaupunki

Y-tunnus 0186757-0

(Postiosoite) PL 10, 85501 Nivala
(Kéyntiosoite) Kalliontie 15, 85500 Nivala
Puhelin 040 344 7211

kirjaamo(@nivala.fi

3. Rekisterinpitéjén
edustaja

Saara Mehtéld, hallintojohtaja
Puhelin: 040 344 7201

4. Rekisterin
yhteyshenkil 5t

Teija Kumpumaki, tietohallintoasiantuntija
Puhelin: 040 344 7224

5. Tietosuojavas-
taava

Anita Rittya
Puhelin: 040 646 0213
Sahkdposti: anita.rattya(at)jict.fi

Sahkdposti on tarkoitettu yleiseen neuvontaan, ja se ei sovellu tietosuojasyista
henkilokohtaisten asioiden kasittelyyn.

6. Kisittelyn tar-
koitus

Sahkoisessd asiointipalvelussa asioija voi laittaa vireille asian, joka késitellddn kaupungin
viranhaltijan tai toimielimen toimesta. Palveluun kirjaudutaan vahvalla suomi.fi
tunnistuksella, jossa asioijasta siirretddn etu- ja sukunimi. Asioijan henkildllisyys
varmistetaan, koska asiointiprosessiin sisiltyy asianosaisen tiedoksianto, joka tarkoittaa, etti
vastaus tai pdétos asian ratkaisusta toimitetaan asioijalle hdnen pyytdmélldén tavalla esim.
sdhkopostitse tai kirjeitse. Lomakkeilla annettavat tiedot ohjautuvat rajapintaa pitkin
asianhallintajérjestelméan.

Henkilotietoja voidaan kisitelld alkuperdisen kayttotarkoituksen liséksi yleisen edun
mukaisia arkistointitarkoituksia, tieteellisid tai historiallisia tutkimustarkoituksia tai
tilastollisia tarkoituksia varten.

7. Késittelyn
oikeusperuste

Lakisddteinen velvoite, EU 679/2016, artikla 6.1 kohta ¢

Tiedonhallintalaki 26§

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) 5-6§

Yleinen etu tai julkinen valta, EU 679/2016, artikla 6.1 kohta e, késittely on tarpeen yleisti
etua koskevan tehtdvén suorittamiseksi tai rekisterinpitéjélle kuuluvan julkisen vallan
kéyttdmiseksi.

Hallintolaki (434/2003) 8§

Laki sihkdisesté asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) 5§
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Erityista henkilGtietoa ovat poliittiset mielipiteet, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus,
ammattiliiton jdsenyys, geneettiset tai biometriset tiedot, terveyttd koskevat tiedot, rotu,
etninen alkuperd, seksuaalista kdyttdytymistd ja suuntautumista koskevat tiedot:
e Poliittinen, filosofinen, uskonnollinen tai ammattiliittotoimintaan liittyvé laillinen
toiminta, EU 679/2016, artikla 9.2 kohta d
e Rekisterdidyn julkiseksi saattamat tiedot, EU 679/2016, artikla 9.2 kohta e
e Yleisen edun mukainen arkistointitarkoitus, tieteellinen ja historiallinen tutkimus,
tilastolliset tarkoitukset, EU 679/2016, artikla 9.2 kohta j

8. Henkilotietojen
salassapito

Henkildtietoja ei saa késitelld ilman késittelyoikeutta. Lisdksi osa henkil6tiedoista on
erikseen lailla sdéddetty salassa pidettaviksi.
Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:

e Henkil6tiedot ovat salassa pidettivia.

e Osa henkil6tiedoista voi olla julkisia riippuen palvelun luonteesta.
Salassapidon peruste:

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 24.1 §
kohdat 20, 21, 23, 30, 31, 32.
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 679/2016, tietosuojalain 1050/2018, lain viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 621/1999, 24.1 § seké erityislainsddaddnnon mukaiset henkil6tietojen
salassapitoa koskevat sdddokset.

9. Rekisterdityjen
ryhmat

Asiointipalvelun kayttéjat: kuntalaiset, yritykset/yhteisot, luottamushenkilot.

10. Kaésiteltava
henkilotieto

Kayttijan tunnistautuessa siirretddn viestotietojarjestelméastd etunimi ja sukunimi.
Lomakkeilla annettavia tietoja ei kasitelld asiointipalvelussa vaan lomakkeella annetut tiedot
siirtyvét rajapintaa pitkin asianhallintajarjestelméin, jossa késittely tapahtuu.

Riippuen kayttdjan valitsemasta palvelusta, lomakkeella voidaan pyytdd muun muassa
seuraavia lisétietoja:

e osoitetiedot

e sidhkoOpostiosoite

e puhelinnumero

11. HenkilGtietojen
lahde

Vahvan sdhkdisen tunnistautumisen myotd asiointipalvelussa nakyy kayttdjan etu- ja
sukunimi. Muut tiedot tulevat kayttéjalta itseltddn lomakkeella kysyttyjen tietojen ja niihin
annettujen vastausten mukaisesti.

12. HenkilGtietojen
kasittelyn jarjestel-
mit ja paperiaineis-
tot

Asiointipalvelun kautta annettuja tietoja késitelldsin asianhallintajérjestelméissé niiden
henkildiden toimesta, joita asia koskee tai joilla on asian kasittelyyn edellyttdma valtuus.
Pédsy jarjestelmadn perustuu henkilokohtaisiin kéyttajatunnuksiin. Padsy- ja kasittelyoikeus
myonnetidn tydtehtdvien perusteella.

Tietojen suojaus:

Kaupunki huolehtii siité, ettd sen sédhkoisissa jérjestelmissé on tarvittava tietoturvataso ja
tietosuojataso. Jarjestelmid saa kdyttda vain henkild, jolla on siithen henkilokohtainen
kéyttooikeus. Kaupunki sdilyttdd paperimuodossa olevan tiedon suojatuissa ja valvotuissa
tiloissa, joissa on kulunvalvonta ja ovien lukitus.
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13. Automaattinen

paitoksenteko ja Henkildtietoja ei kéytetd automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

profilointi

14. Henkildtietojen | Palvelussa olevat henkilGtiedot ja muut tiedot luovutetaan sddnndnmukaisesti sille
sdannonmukaiset viranomaiselle, joka tekee paddtoksen kayttdjan vireille panemassa asiassa. Lomakkeella

luovutukset ja vas-
taanottajaryhmét

annettuja tietoja ei kasitella asiointipalvelussa vaan ne ohjautuvat kasiteltdvaksi
asianhallintajérjestelmdén teknisen rajapinnan kautta. Sdhkoisen asiointipalvelun ja
asianhallintajirjestelmin palveluntarjoaja Innofactor Oy kasittelee tietoja vain
rekisterinpitéjén erityisestd pyynnosta ja palvelun toteuttamiseksi.

Kaupunki ei luovuta henkil6tietoja ulkopuolisille tahoille.

Yhteistydkumppanit:

Kaupungilla on useita yhteistyokumppaneita, jotka voivat késitelld kaupungin henkil6tietoa.
Tallaisia ovat esimerkiksi ICT-palveluntuottaja ja laskutusta hoitavat tahot. Kaupunki
varmistaa henkilGtietojen kisittelyn periaatteet yhteistyokumppaneiden kanssa sopimuksella
ja ohjeistuksella.

15. HenkilGtietojen
siirto EU/ETA-
alueen ulkopuolelle,
kolmansiin maihin
tai kansainvélisiin
jérjestdihin

Henkildtietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

16. Henkildtietojen
sdilytys

Sailytysaika:

Asianhallintajirjestelméssa tietoja sdilytetddn Nivalan kaupungin tiedonohjaussuunnitelman
mukaisesti. Tiedonohjaussuunnitelma maérittelee asiakirjatyyppien séilytysajat.

Sdilytysajan peruste:

Tiedot haetaan aina vain rajapinnan kautta asianhallintajérjestelméasti asiointipalveluun.
Henkilotietojen sdilytys ja havitys:

Kaupunki sailyttda henkilGtietoja ainoastaan sen ajan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista.
Kaupunki siilyttdd ja havittda sdhkoiset ja paperilla olevat tiedot tietoturvallisesti ja
tietosuoja huomioiden arkistolain (831/1994) ja tiedonhallintalain (906/2019) mukaisesti.

17. Rekisterdidyn
oikeudet

Rekister6idylld on useita oikeuksia, jotka voivat vaihdella eri tilanteissa. Liséd tietoa
oikeuksista saa tietosuojavastaavalta ja Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta.

e Rekisterdidylld on oikeus saada tieto siitd, ettd henkildd koskevia henkil6tietoja

kasitellddn tai etté niitd ei késitelld.

e Rekisterdidylld on oikeus saada tietoa henkilGtietojen késittelysta.

o Rekisterdidylld on oikeus saada paasy tietoihin eli tarkastaa henkilGtiedot ja saada
niistd jéljennds.

e Rekisterdidylld on oikeus oikaista epétarkat tai virheelliset henkil6tiedot.

e Rekisterdidylld on oikeus saada tiedot poistettua ja "tulla unohdetuksi". Tété oikeutta
ei ole muun muassa silloin, jos kasittely tapahtuu lakisdéteisen velvoitteen
noudattamiseksi.

o Rekisterdidylld on oikeus pyytdd rekisterinpitdjda rajoittamaan tietojen késittelya.

o Rekisterdidylld on oikeus saada tiedot siirretyksi toiselle rekisterinpitéjélle
jéljenndksen avulla tai suoraan, jos se on teknisesti mahdollista.
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e Rekisterdidylld on oikeus vastustaa tietojen késittelyd. Tdma koskee myos profilointia,
joka tarkoittaa henkil6d koskevien ominaisuuksien automaattista kasittelya.

o Rekisterdidylld on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkdstdén automaattiseen tietojen késittelyyn ja jolla on henkildlle merkittédvid
vaikutuksia. Tdma koskee myds profilointia, joka tarkoittaa henkildd koskevien
ominaisuuksien automaattista kisittelyé.

e Rekisterdidylld on oikeus perua suostumus, jos henkildtietojen késittely perustuu
suostumukseen.

e Rekisterdidylld on oikeus saada tieto henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta, jos
loukkaus aiheuttaa korkean riskin henkilon yksityisyyden suojalle.

e Rekisterdidylld on oikeus tehdad valitus valvontaviranomaiselle, jos henkild katsoo, ettad
henkil6tietojen késittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta.

18. Oikeuksien
kayttdminen

Tietoa henkilGtietojen késittelystd saa Nivalan kaupungin tietosuojaselosteista. Lisdksi
kaupungin henkilokunta ja tietosuojavastaava antavat tietoa henkilotietojen késittelysta.
Kaupunkiin kannattaa olla yhteydessd my®ds silloin, jos havaitsee epékohdan henkildtietojen
kasittelyssa.

Nivalan kaupungin henkilorekisteriin tai -rekistereihin rekisterdity henkil6 voi tehda
kaupungille henkilGtietojaan koskevan tarkastuspyynnon séhkoisesti tai paperilomakkeella.
Sdhkoinen palvelu ja tulostettava paperilomake ovat kaupungin verkkosivuilla.
Paperilomakkeen voi pyytdd myds kaupungin henkil6kunnalta.

Tietopyynnot ovat yleensd maksuttomia. Kaupunki voi perid maksun, jos tietopyyntd on
kohtuuton, usein toistuva tai henkil6 pyytia useita jadljennoksia tiedoista.

Kaupunki pyrkii vastaamaan tietopyyntoon 2 viikon kuluessa tai ilmoittaa viivistyksesta.
Kaupunki voi kieltdytya tietopyynndst, jos sithen on lakisdéteinen ja perusteltu syy.
Kieltdytyminen voi perustua tietosuoja-asetukseen (EU 679/2016), tietosuojalakiin
(1050/2018), julkisuuslakiin (621/1999) tai eri alojen erityislainsdadantoon.

Tietosuojavaltuutetun toimisto on valvontaviranomainen, joka valvoo henkilGtietojen
késittelyd Suomessa. Henkil6114 on oikeus tehdi ilmoitus ja valitus Tietosuojavaltuutetun
toimistoon henkilGtietojen késittelyd koskevissa asioissa. [lmoituksen ja valituksen voi tehda
esimerkiksi silloin, jos henkild ei hyviksy henkilStietopyynnosti kieltdytymisti tai havaitsee
epakohdan henkilGtietojen kasittelyssd. Henkil6lld voi olla myds muita laissa sdddettyja
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seki oikeussuojakeinoja.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700
https://tietosuoja.fi/etusivu

https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
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